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Hausordnung

Liebe Gaste,

nachfolgend haben wir lhnen unsere Hausordnung des Hotel & Landgasthof Bergwirt zur Durchsicht
bereit gestellt. Wir bitten Sie, die nachfolgende Hausordnung durchzulesen und an alle Mitreisenden
weiterzugeben.

Die Mitarbeiter unseres Hotels & Landgasthofes sind zwecks Einhaltung der offentlichen Ordnung
sowie der Hausordnung grundsatzlichen jedem Gast gegenliber weisungsbefugt.

Umgang mit dem Hoteleigentum

Die Einrichtung in den Hotelzimmern und Gastraumlichkeiten sowie das Mobiliar und sonstige
Einrichtungsgegenstande im gesamten Hotelbereich sind mit Sorgfalt zu behandeln.

Verursachter Schaden, sind dem Hotel zu ersetzen.

Bitte beachten Sie das generelle Rauchverbot in unseren Zimmern und in den
Innenbereichen!

Zu lhrer und unserer Sicherheit sind in jedem Zimmer, Flur und Aufenthaltsraumen Rauchmelder
angebracht, welche auf eine zentrale Brandmeldeanlage geschaltet sind und im Auslosefall
automatisch die Rettungsstelle benachrichtigt.

Jede Manipulation wie z.B. abdecken oder herausdrehen der Rauchmelder wird in Echtzeit angezeigt.

Durch Vorsatz ausgeloste Alarme und Storungen der Brandmeldeanlage und den daraus automatisch
folgenden Einsatz von Rettungskraften / Servicemonteuren und internen Personalkosten werden in
voller Hohe der verursachenden Person in Rechnung gestellt.

Falls im Zimmer geraucht wurde, wird zusatzlich eine Sonderreinigungs-Gebuhr erhoben.

Offenes Feuer, grillen etc. am Hotel oder um das Hotel herum sind untersagt.
Notfall

Unser Feueralarm ist ein sehr lauter Signalton. Wenn dieser ertont, ist es nicht mehr erlaubt, sich auf
die Zimmer zu begeben bzw. dort zu verweilen. Das Hotel ist auf dem schnellsten Weg uiber die
ausgeschilderten Fluchtwege zu verlassen. In diesem Fall diirfen nur die Treppen und
Nottreppenanlagen benutzt werden, Notausgange sind entsprechend gekennzeichnet. Ein
Evakuierungsplan befindet sich an der Innenseite der Zimmertur sowie in den Fluren. Bitte lesen Sie
sich die auf den Stockwerken angebrachten Anweisungen zur Feuerverhiitung genauestens durch und
halten Sie sich im Notfall an die Regelungen und die Anweisungen des Personals.

Der Sammelpunkt fiir alle Hotelgaste befindet sich gut ausgeschildert auf dem Hauptparkplatz.
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Zugang/ Schliissel
Beim Check-in erhalten Sie einen Zimmerschlissel, welchen Sie zur Offnung der Zimmer- und

Gebaudetiiren verwenden mussen. Beim Verlassen des Zimmers bitten wir Sie die Zimmertir
ordentlich zuzuziehen, damit die Falle ins Schloss geht. Ihr Zimmer-Schlissel ist bei lhrer Abreise an
der Rezeption zuriickzugeben. Sollten Sie einen zweiten Schliissel benotigen, melden Sie sich bitte an
der Rezeption. Der Verlust eines Schlissels ist bitte umgehend zu melden. Das erneute Ausstellen
eines Zimmerschlissels kann mit Mehrkosten verbunden sein.

Rezeption

Unsere Rezeption ist von Montag bis Sonntag 06.30 -21.00 Uhr besetzt. Die Rezeption ist in zwei
Bereiche aufgeteilt. Unser Check-in ist im Haus 2, unser Check-out im Haus 2b

Wir bitten Sie Beanstandungen im Zimmer, oder durch das Hotelpersonal hervorgerufene
Unannehmlichkeiten sofort an der Rezeption zu melden.

An- & Abreise

Unsere Zimmer stehen lhnen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfiigung. Am Tag |hrer Abreise ist
das Zimmer spatestens bis 10.00 Uhr vollstandig zu raumen. Haben Sie nach Raumung des Zimmers
noch Ausflugsplane oder einen Termin bei dem Ihr mitgebrachtes Gepack storend ist, besteht die
Moglichkeit, dieses an der Rezeption zu verwahren. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang,
dass der Platz an der Rezeption zur Lagerung von Gepackstiicken begrenzt ist und das wir keinerlei
Haftung fiir Verlust oder Beschadigung Ihrer Gepackstiicke tibernehmen.

Zimmer

Unsere Zimmer werden taglich gereinigt. Bitte entscheiden Sie selbst ob Sie einen Handtuchwechsel

wiinschen, indem Sie diese auf den Boden legen. Wir bitten Sie nichts aus den Fenstern zu werfen
und sich an die gultige Nachtruhe von 22.00 Uhr bis 06.30 Uhr zu halten.

Wir bitten Sie, keine Binden, Tampons oder sonstige Gegenstiande in die Toiletten zu werfen, da dies
zu Verstopfungen unserer Hausleitungssysteme fiihren kann. Wir behalten uns ausdriicklich
Schadensersatzanspriiche vor, sollte diese Anweisung missachtet werden und hieraus unserem Haus

ein Schaden entstehen.
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Gastronomische Einrichtungen

Unser Haus verfugt uber einen Frihstiicks- und mehrere Aufenthaltsbereiche im Innen- und
AuBenbereich. Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken in diesen Raumlichkeiten ist
nicht gestattet. Ausnahmen hiervon sind ausdriicklich mit der Leitung unseres Hauses abzustimmen.

Nutzung des Internets
Bei der Nutzung unseres WLAN-Internetzugangs sind die Bestimmungen des gesetzlich gliltigen
Datenschutzes sowie des Kinder- und Jugendschutzes einzuhalten. VerstoBe hiergegen sind

grundsatzlich anzeigepflichtig. Da unser W-LAN ein offenes Netzwerk ist, bitten wir Sie darum dieses
nur zu benutzen, wenn Sie mit der Nutzung eines offenen Netzwerkes einverstanden sind. Ein
Anspruch auf Schadensersatz jeglicher Art ist ausgeschlossen.

Nachtruhe, Ordnung und Sicherheit

Ab 22.00 Uhr bis 06.30 Uhr ist auf saimtlichen Zimmern sowie Fluren und auf dem AuBengelande
unseres Grundstiicks die Nachtruhe einzuhalten. Die Nichtbeachtung der Nachtruhe kann seitens
unseres Hauses zum sofortigen Hausverbot fuhren. Fur diesen Fall verwirkt der Gast seinen
Anspruch auf Beherbergung und eine Erstattung seiner etwaig im Voraus gezahlten Gebuhren.
Ungeachtet dessen hat der auf Grund des VerstoBes gegen die Nachtruhe verwiesene Gast die
gebuchte Leistung

vollstandig zu bezahlen, auch wenn er diese nicht antreten oder entgegennehmen konnte. Unser
Haus erwartet einen respektvollen Umgang mit anderen Gasten, Anwohnern und dem Personal.
Nach 22.00 Uhr ist beim Verlassen und Zurtiickkommen in unser Haus, aus Rucksicht auf die
Hotelnachbarn und andere Gaste, jeglicher Larm zu vermeiden.

Personen, die in unserem Buchungssystem nicht registriert sind und durch Gaste in unser Haus
mitgebracht werden, ist der Zutritt nur nach vorheriger Anmeldung an der Rezeption gestattet. Wir

behalten uns das Recht vor, den Zutritt im Einzelfall zu verwehren.

Parken

Sie haben Sie die Moglichkeit, Autos sowie Zweirader fiir die Zeitdauer lhres Aufenthalts abzustellen
bzw. zu parken. Fir das Parken lhres Fahrzeugs sind auf unserem Grundstiick verschiedene
Abstellmoglichkeiten vorgesehen und markiert. Wir bitten Sie um platzsparendes Parken. Sollte es
notwendig sein, werden Sie hoflich ersucht ihr Fahrzeug nach Anweisung eines Hotelmitarbeiters
umzuparken.

Fir Fahrrader, E-Bike und einzelne Motorrader konnen wir einen abschlieBbaren Schuppen zur
Verfiigung stellen. Dies ist ggf. kostenpflichitg.
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Bitte beachten Sie, dass auf unserem gesamten Hotelgelande die StVO gilt. Es handelt sich bei
unserem Grundsttick um ein Privatgelande, das unserem Hausrechtunterliegt. Flucht- und
Rettungswege sowie Einfahrten und Eingange, sind unbedingt freizuhalten und konnen bei einem
VerstoB ebenfalls zur unverzuglichen kostenpflichtigen Entfernung lhres Fahrzeugs fiihren.

Ein Parken auf unserem Grundstiick auBerhalb lhres Aufenthalts in unserem Hause ist ausschlieBlich
mit ausdricklicher Zustimmung unseres Hauses zulassig. Das Abstellen |Ihres Fahrzeugs auf unserem
Grundstiick erfolgt auf eigenes Risiko. Die Parkmoglichkeiten sind weder bewacht, noch werden
diese durch besondere SchutzmaBnahmen gegen Fremdeinwirkungen Dritter geschuitzt. Wir
ubernehmen ausdriicklich keine Haftung fiir Schaden am Fahrzeug oder dessen Inhalt.

Sicherheit
Aus Sicherheitsaspekten ist die Haustiire standig geschlossen zu halten.

Hauseingange, Treppen und Flure sind als Fluchtwege grundsatzlich freizuhalten. Davon
ausgenommen ist das Abstellen von Kinderwagen, Gehhilfen und Rollstthlen, soweit dadurch keine
Fluchtwege versperrt und andere Gaste unzumutbar behindert werden.

In unserem Haus ist es den Gasten nicht gestattet, mitgefiihrte Elektrogerate, ausgenommen
Haartrockner und elektrische Rasierapparate, zu benutzen. Das gilt insbesondere fiir Tauchsieder,
Kochplatten Biigeleisen usw.

Haustiere

Das Mitbringen von Haustieren bedarf der vorherigen Zustimmung durch das Hotel bzw. dessen
Mitarbeiter und ist kostenpflichtig. Das Mitbringen von Haustieren ist nur unter der Voraussetzung
gestattet, dass die Tiere unter der standigen Aufsicht des Gastes stehen sowie frei von ansteckenden
Krankheiten sind und auch sonst keine Gefahr fiir das Hotelpersonal oder andere Hotelgaste
darstellen. Falls Sie |hr Haustier fur kiirzere Zeit allein im Zimmer zurucklassen, bitten wir Sie das
Nicht-Storen-Schild an der AuBenseite der Zimmertiir anzubringen um zu vermeiden, dass unser
Reinigungspersonal die Raume in dieser Zeit betritt.

Im Falle von starken Verunreinigungen und/ oder Geriichen, behalten wir uns das Recht vor, die
Reinigungskosten in Rechnung zu stellen. Ebenso verhalt es sich mit Schaden, die durch lhr Tier
verursacht werden. Des Weiteren besteht im Hotel und auf dem Hotelgrundstiick Anleinpflicht fiir
Hunde. Sollte die Hausordnung durch das Tier gestort werden, behalt sich das Hotel das Recht vor,

den Gastaufnahmevertrag aufzuheben.
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lllegale Rauschmittel und Waffen

Das Mitbringen illegaler Rauschmittel sowie Waffen ist strengstens untersagt und fihrt zum
sofortigen Hausverbot. In diesem Falle werden ebenfalls die zustandigen Behorden in Kenntnis
gesetzt.

Anderungen unserer Hausordnung sind jederzeit moglich und an der Rezeption einzusehen.

Wir behalten uns das Recht vor, den bestehenden Vertrag aufzulosen und denjenigen Gasten
Dienstleistungen zu unterbinden, die unsere Hausordnung missachten und durch ihr Verhalten dem
Personal, anderen Gasten oder dem Hotel Schaden zufuigen.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit und die Beachtung dieser Hausordnung. Sollten Sie weitere

Fragen zu Ihrem Aufenthalt haben, stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung
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